4) SESSIOON 4 - “SUHTLEMISE KUNST”

Evangelismi seminaridel kisitakse minult enamasti kiisimust: “kuidas sa siis alustad vestlust ja millest te raagite?”
Olen jéudnud jareldusele, et ei ole oluline niivord digete sénade kasutamine vaid inimese siidameni jdudmine.
V6ti on suhestuda kuulajaga nii, et tekiks vestluses usaldus, kus mélemad pooled avaksid siidame. Inimesed
lahevad lihtsate mulgitehnikate peale lukku, kuid avanevad ehtsas siiruses kui ndevad, et keegi on nende poolt,
ega vaata neile Ulevalt alla, ja tahab siiralt aidata. Jumala sdna raagib, et tdeline Gihenduse tekitamine toimub Iabi
toelise armastuse: "Armastuses ei ole kartust, vaid taiuslik armastus ajab kartuse vélja,” (1Jh 4:18). Me peaksime
kiisima, kuidas ma saan seda inimest tdna armastada, mitte kuidas ma saan talle tunnistada. Selliselt I&henedes
hakkab meie aju loovalt métlema vélja ideid, kuidas inimesest hoolida. Sulle hakkavad tulema métted, et
onnistada teda rahaga, komplimente anda, aidata muudes vajadustes ja pakkuda palvet. Selline suhtlemine
tekitab siira, ehtsa ja kahepoolse ihenduse, milles inimene tdeliselt avaneb. Selles peatiikis tahan sind julgustada
arendama enda juures suhtlemise oskusi, “sest peaaegu kbik vbivad 6ppida ja arendada enda suhtlemise
oskust.” (Maxwell)

USALDUS ON KOIGE ALUSEKS

Steve Carter raagib, et “vestlus, mis algab usaldusega on turvaline koht enese avamiseks ja raskuste jagamiseks.
Kui inimesed usaldavad sind, ndhes, et sa oled nende poolt ja nded neis head, siis nad ei suuda enam peita
endid ning avavad sulle oma haavad ja héabi.”

SUHTLEMISE KUNST

1) Dialoog, mitte monoloog

Tdeline suhtlemine, kommunikatsioon on dialoog ehk kahepoolne suhtlemine. Me ei saa valida kui jutukas on
inimene, kellega me vestleme, kuid me saame harjutada omapoolset suhtlemise kunsti, arendades kahepoolset
dialoogi. Miks on dialoog parem? McCloskey Utleb, et “inimesed tahavad, et nendega rdégitakse, mitte, et
nendele régitakse”. Inimestele meeldib vestlus, mitte monoloog. Vestlus paneb mdlemat poolt tundma ennast
tdhtsana ja vajalikuna. Kahepoolses vestluses avaneb inimene suurema tdendosusega kuulutusele, kui lintsalt
kuulates. Tegelikult on teise inimese kuulamine evangeeliumi kuulutamise protsessi juures kdige olulisem.
Kuulates saab kuulutaja aru, kus inimene vaimulikult on ning kuidas vestlust edasi arendada. Kehva dialoog tuleb
enamasti oskamatu kuulutaja enesekesksest vdi sbnumikesksest kommunikatsioonistiilist. Enesekeskne
kuulutaja omab inimeste hirmu ning on ebakindel sénumis. Sénumikeskne kuulutaja fokusseerub rohkem sénumi
edastamisele kui kuulajale endale ja kaldub monoloogiks. Teise-keskne kommunikatsioonistiil aga kuulab,
arendab dialoogi, on tundlik, ning arendab vestluse efektiivseks. Teistekeskne suhtlemine annab neile mdista, et
nende lugu ja arvamused on meile tdhtsad ja et meil on nende jaoks aega. Me ei saa valida milline on teiste
suhtlemise stiil, kuid saame vétta vastutuse ise pidada dialoogi mitte monoloogi. Teiste kesksust on aga vaja
harjutada ning selle eest palvetada ja kui see 6nnestub, oled maitsnud suhtlemise kunsti kdrgemat taset.

Teiste-keskne
kommunikeerimise stiil:
- ptihendunud
kuulamine

- dialoog, toeline
kommunikatsioon

- tundlikkus ja pidevalt
kasvav efektiivsus

Sénumikeskne
kommunikeerimise stiil:
- kalduvus monoloogiks
- Rohkem fookust
sBnumil kui kuulajal

Enesekeskne
kommunikeerimise stiil:

- ei ole kogemust
- inimeste hirm
- ebakindel sGnumis

2) Kuulamise vagi

Kuulamine ei ole ainult ennast ohverdav viis, et teisel parem oleks. Kuulamine aitab mdlemat vestluses osalejat.
Maxwell raagib, et "esmapilgul tundub kuulamine vaid kasu toovat teisele. Kuid saades heaks kuulajaks, paned
ennast positsiooni, mis aitab sind ka. Sa 6pid arendama tugevaid suhteid, koguma véaéartuslikku informatsiooni
ning suurendama oma arusaamist endast ja teistest.” See on justkui imerohi, mis ehitab suhet. Kuulamine naitab
sinu hoolimise taset. “Kui sa hoolid inimestest, siis sa tahad kuulata”. “Kéige kohutavam kuulamise takistaja on
enesega hbivatud olemine”, kuid “armastus ei otsi omakasu” (1Kr 13:5), vaid sedam mis on parim teistele.
Kasutame siis seda vaelist imerohtu - kuulamist.

3) Uudishimu tema kohta



Oled sa kunagi kokku puutunud méne miigimehega, kes pulab sulle midagi &ra mita? Kuidas sa ennast
tundsid? Toenaoliselt oli sinu sees jargmine kisimus: “kas sa tegelikult ka tahad teada, mis mu elus toimub ja
mida ma tegelikult vajan?” Inimesed tahavad, et keegi pariselt uuriks, mis nende péaris vajadused on ega taha
seda kui neile midagi ara muuakse. Kristlase uudishimu uskmatu inimese elu suhtes valjendab Jumala sidant,
sest Jumal on huvitatud, kuidas meil tegelikult 1&heb. Uudishimu valjendades muutub ka kuulutust66
efektiivsemaks, kuna tunnistaja hakkab seda inimest mdistma paremini. “Sa ei saavuta méistmist fokusseerudes
ainult endale”. See on vestluses iihenduse tekitamise pohitdde.

4) Keskendu (ihisele

Evangeeliumi edastamine on efektiivsem, kui vestlejad leiavad omavahel midagi Ghist. Inimene muutub koheselt
lahedasemaks teisega, kui ta avastab Uhiseid omadusi. McCloskey raagib, et “hea sénumi kandja peab otsima
suurima (ihisosa teise elu olukorraga. Nende keel, isiklikud vdartused, kultuurilised eeldused, subkultuurilised
kuuluvused, isiklikud kogemused, isiksuse tilbid ja otsuse tegemise stiilid.”

Kuulutajat aitab huvi teise inimese huvide vastu ning see, et ta on nende inimeste dpilane, kellele ta edastab tdde.
Selline suhtumine aitab leida ihiseid tegureid. Paulus pitdis igatihega leida Uhisosa, et vdita paljusid "Ma olen
koigile saanud kobigeks, et igal juhul méned péaésta.” (1KR 9:19-22) Ta Uritas juudile olla juut, seadusalusele olla
seadusalune ning norgale olla ndrk (loe salmid 19-22).

Uhisele keskendumine avab inimese ka sinu sénumit vastu vétma. “Suhetes algab muutus alati iiksmeelest.”
Otsime siis esmalt neid Ghiseid omadusi, uhiseid labielamisi, Ghiseid vaartusi, et saavutada sidame Uhendus
enne kuulutust.

5) Komplimendid ja julgustus

Maxwell Utles, et “uskumine inimeste parimasse toob neist vélja parima”. Kui sa tahad n&ha parimat, mis voiks
Uhest inimesest valja tulla, siis julgusta teda. “Julgustus on hapnik hingele.” Sina saad aidata inimestel naha
nende visiooni ja tulevikku, julgustades neid. Kompliment vdib olla midagi vaga lihtsat. Sa ei tea kunagi, kuhu ks
julgustus vai kompliment véib vestluse viia. Ara kunagi alahinda komplimendi vége. Kui sul on idee kedagi
julgustada, siis kasuta see véimalus ara, sest muidu on see justkui tegemata jaanud heategemine, mille kohta
Jaakobus Utleb, et: “kes oskab teha head, aga ei tee, sellele on see patt.” (Jk 4:17)

6) Respekt ja vaértustamine

Austamine on nahtav, isegi kui seda mitte sdnades valjendada, on see naha kehakeelest. Seetbttu ei ole vdimalik
teesklemisega kellegi vaartust tésta. Maxwell dpetab, et “sa ei saa teist inimest panna tundma téhtsana sinu
I&hedal, kui sa salaja métled, et ta on mittekeegi.” Austamine peab olema siiras, siis see t60tab. Austada on
voimalik koiki, sest kbik on “kardetavalt imeliselt loodud” (Ps 139:14) raagib Taavet. Jumal on igasse inimesse
pannud tikikese endast, midagi kardetavalt imelist ning likski meist pole poolfabrikaat v&i ramps-toodang. K&ik
vaarivad seda, et keegi nende vaartuse valja toob. “Enamik inimesi teevad sinu heaks peaaegu, et mida iganes,
kui sa kohtled neid austusvéérselt.” Inimeste austamine ja vaartustamine avab nende siidame evangeeliumile
ning need kilvatud seemned saavad hakata kasvama.

7) Vahelesegamise véltimine
Uks negatiivseid omadusi, mida iga suhtleja peab ppima vestluses valtima on vahelesegamine. See &ppetund
kaib kuulama 6ppimisega kaasas. Inimesed, kes kalduvad teistele vestluses vahele segama, teevad seda (ihel
neist péhjustest:

e  Nad ei véértusta piisavalt seda, mis teisel on éelda

e Nad tahavad teistele muljet avaldada, et nédidata kui nutikas ta on

e Nad on liiga pénevil vestlusest, mistéttu nad ei lase teisel oma kéne I6petada.
Nagu eelpool juba mainitud, siis “viis, kuidas sa kohtled inimesi, jdéb nendele kauemaks meelde kui sénad, mida
sa valid”. Evangeeliumi kuulutaja saab peegeldada Jumala kannatlikku olemust jaades ise kannatlikuks mitte
vahele segades. Sinu kuulutust66 on seda mdjusam kui seal on ka sdnumile vastav auvaarne kohtlemine.
Kus on palju sénu, seal ei puudu iileastumine, aga kes talitseb oma huuli, on méistlik (Op 10:19). Inimesed
vajavad teada kui eriline on Jumal ja Tema plaan sellele inimesele, mitte olla vaimustuses kuulutaja esitlusest.
Sellisel juhul 1aheb tahelepanu kuulutajale ning on tegemist kuulutaja véi sGnumikeskse kommunikatsiooniga.

8) Peegeldamine mbistmiseks

“Mida enamik inimesed tahavad, on et neid kuulatakse, austatakse ja méistetakse. Hetkest kui inimesed ndevad,
et neid moéistetakse, on nad rohkem motiveeritud méistma sinu ndgemust asjast.”

Selleks, et kuulaja saaks aru, et sa mdistad teda, tuleb sul teda peegeldada ehk korrata tema enda viimast ideed
vOi punkti. Steve Backlund raagib peegeldamise kohta nii: “Sinu vastus peaks peegeldama méistmist, mida see
inimene ltles, enne kui sa lisad oma enda métteid.” Seda tuleks praktiseerida eriti just keerulistes vestlustes, kus
inimene voib kiiresti usuteema peale lukku minna. Suhtlemine on kunst, mida kéik saavad 6ppida ning kus kaigil
on vBimalus paremaks areneda. Arendame siis seda kunsti, et vorratu Kristuse evangeelium jéuaks veel
efektiivsemalt ja takistusteta inimsiidametesse.



